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INTRODUCTION 

 

 

1. LA M.A.I .S. - PRÉSENTATION 

1.1. IDENTIFICATION DE LA MAIS 

,Á ÍÉÓÓÉÏÎ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÄÅ ÌÁ -Ȣ!Ȣ)Ȣ3Ȣ ÅÓÔ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
en difficulté socio-économique en proposant des loyers accessibles grâce à une médiation avec le 
secteur locatif privé.  

%ÌÌÅ ÁÇÉÔ ÃÏÍÍÅ ÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅÓ ÂÁÉÌÌÅÕÒÓ ÅÔ ÌÅÓ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ Û ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ 
logement.  

3ÏÎ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÁ ÍÉÓÅ Û ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄȭÉÍÍÅÕÂÌÅÓ ÉÓÓÕÓ ÄÕ ÐÁÒÃ ÔÁÎÔ ÐÒÉÖï ÑÕÅ ÐÕÂÌÉÃ 
en vue de répondre à la demande de logements de qualité.  Toute personne physique ou morale 
qui souhaite louer son bien sans se soucier de la gestion de la location peut faire appel à la M.A.I.S. 
quÉ ÇîÒÅ ÌÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭÕÎ contrat de bail principal.  

La M.A.I.S. garantit aux propriétaires : 

- la gestion locative : ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅȟ ÌÁ ÒïÄÁÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÁÕØȟ ÌÅÓ ïÔÁÔÓ ÄÅÓ ÌÉÅÕØȟ ÌÅ 
suivi des obligations locatives, etc. ; 

- le paiement régulier des loyers et les frais liés aux dégâts locatifs, hors vétusté normale ; 

- un cadre législatif favorable en matière de rénovation des habitations privées grâce aux 
primes à taux préférentiels octroyées aux propriétaires non-occupants ; 

- la remise en état du logement en fin de location ; 

- ÌȭÅØÏÎïÒÁÔÉÏÎ du précompte immobilier. 
 

 
En contrepartie, les propriétaires reçoivent un loyer inférieur aux prix moyens du marché 
bruxellois. 
 
 
La M.A.I.S. a également ÃÏÍÍÅ ÂÕÔ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 
difficile à placer sur le marché du travail en recourant à diverses activités productrices de biens 
et de services.  Dans ce cadre, et depuis décembre 2016, la M.A.I.S. est reconnue comme Initiative 
,ÏÃÁÌÅ ÄÅ $ïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ Ìȭ%ÍÐÌÏÉȢ ɉOrdonnance du 18 mars 2004). 
 

Ces activités sont réservées aux propriétaires et locataires conventionnés avec la M.A.I.S.  

Identification au Moniteur belge Ⱦ ÎÕÍïÒÏ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅ Ìȭ!Ȣ)Ȣ3Ȣ ȡ 861.262.406Numéro de TVA :  
BE 0861.262.406 ɀ Assujetti partiel 

 

 
0ÌÕÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ : www.aismolenbeek.be 
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1.2. ADMINISTRATION INTERNE 

 

1.2.1. LȭOQUIPE DE LA M.A.I.S.   

 

 
En 2018, lȭïÑÕÉÐÅ de la M.A.I.S. ÓȭÅÓÔ ÁÇÒÁÎÄÉÅȢ !Õ σρ décembre, elle compte 11 collaborateurs, pour 

un équivalent de 10,5 temps plein. Hajar et Isaline nous ont rejoint, tandis que D. B. a quitté la 

MAIS et a été remplacé par V. F. 

 

Liste du personnel en 2018 : 

 

Alexine, gestionnaire administrative 

Aurélie, comptable 

Hafid, ouvrier  polyvalent 

Hafssa, assistante sociale 

Hajar, assistante administrative (mi-temps) 

Isaline, gestionnaire technico-administrative 

Miloud, plombier-chauffagiste 

Pierre, responsable gestion technique 

Redouan, ouvrier  polyvalent 

Valérie, Coordinatrice 

Véronique, assistante sociale 
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En plus de ces 11 collaborateurs, lȭïÑÕÉÐÅ se complète ÄȭÕÎÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÅÔ ÄÅ σ 

ouvriers sous contrat article 60.  Dès 2016, la M.A.I.S. a développé ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ socio-

professionnel au niveau de lȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆ et du secteur technique.  ,ȭobjectif de ce projet 

ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ est de permettre à des personnes sans emploi, au parcours souvent compliqué, 

ÄȭÁÃÑÕïÒÉÒ ÄÅ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ pour revenir sur le marché ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ 

 

Au 31 décembre 2018, travaillent tout en se formant : Nina, Asdin, George et Redouan. 

 

 

,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ 

 

,ȭïÑÕÉÐÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÓÅ rassemble une fois par semaine ÌÏÒÓ Äȭune réunion de coordination.  
Les ouvriers y sont représentés par le responsable technique.  Lors de cette réunion, nous 
parcourons une liste de lÏÇÅÍÅÎÔ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎȟ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÑÕÉ ÄÅÍÁÎÄÅÎÔ 
ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ collègues ou collaborateurs externes, les problèmes de gestion 
locative, les nouveautés organisationnelles.  Cette réunion est aussi le lieu dȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏn du 
travail de la semaine, où nous définissons les priorités du moment, nous nous distribuons le travail 
et nous nous rappelons les échéances. 
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1.2.2. LES INSTANCES DÉCISIONNELLES DE LA M.A.I.S. 

 

,Å #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ Á ïÔï ÒÅÎÏÕÖÅÌï ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÅÎ ςπρσȢ  

$Å ÐÌÕÓȟ ÁÆÉÎ ÄȭïÖÏÌÕÅÒ ÖÅÒÓ ÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÖÉÔï ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÎÏÓ 

instances, de nouveaux membres nous ont rejoint en 2015 : le Syndicat National des Propriétaires 

ÅÔ #ÏÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅÓ ɉ3.0#Ɋ ÅÔ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ,ÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÄÅ -ÏÌÅÎÂÅÅË ɀ Koekelberg (ALMK).   

,ÅÓ ïÌÅÃÔÉÏÎÓ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅÓ ÄȭÏÃÔÏÂÒÅ ςπρψ ont remanié le paysage politique de la commune.  

Olivier MAHY devient président de la M.A.I.S., en remplacement de Karim Majoros. 

 

ü Le #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ  
 

%Î ÓÁ ÓïÁÎÃÅ ÄÕ ςσ ÏÃÔÏÂÒÅ ςππσȟ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÃÏÍÍÕÎÁÌ Á ÁÐÐÒÏÕÖï ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!ÇÅÎÃÅ 
)ÍÍÏÂÉÌÉîÒÅ 3ÏÃÉÁÌÅ ÃÏÍÍÕÎÁÌÅȢ  ,Å σπ ÏÃÔÏÂÒÅ ςππσȟ ÌÅÓ ÓÔÁÔÕÔÓ ÄÅ Ìȭ!Ȣ3Ȣ"Ȣ,Ȣ ÏÎÔ ïÔï ÐÕÂÌÉïÓ ÁÕ 
Moniteur Belge et ÌÅ ρυ ÊÁÎÖÉÅÒ ςππτ ÌÁ -Ȣ!Ȣ)Ȣ3Ȣ Á ÒÅëÕ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ 2ïÇÉÏÎ ÄÅ "ÒÕØÅÌÌÅÓ-
Capitale. Cet agrément ÅÓÔȟ Û ÃÅ ÊÏÕÒȟ ÁÃÃÏÒÄï ÊÕÓÑÕȭÁÕ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπςπȢ 

En 2018, le C.A. de la M.A.I.S. est constitué de treize personnes : 
 
Barro Ahmed, représentant de la S.I.S.P. le logement molenbeekois 
Bultot Alain, représentant de la S.I.S.P. le logement molenbeekois 
Evraud Danielle-Andrée, conseillère communale 
Haouri Abdelkarim, échevin 
Mahy Olivier, échevin du logement et président de la M.A.I.S. depuis décembre 2018 
-ÁÊÏÒÏÓ +ÁÒÉÍȟ ÃÏÎÓÅÉÌÌï ÃÏÍÍÕÎÁÌ ÅÔ ÐÒïÓÉÄÅÎÔ ÊÕÓÑÕȭÅÎ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπρψ 
Mathay Eric, représentant du SNPC 
Monserez Lieven, représentant de la Maison de Quartier Bonnevie, a.s.b.l. 
Papadiz Leonidas, conseillé communal, trésorier de la M.A.I.S. 
Tahar Farida, conseillère communale 
Van Merris Didier, conseillé du CPAS 
Vandenhove Roland, président du CPAS  
Raiss Saliha, conseillère du CPAS 
 
Les mandats des Administrateurs sont bénévoles et gratuits. 

 

ü       Assemblée Générale 

 
 
Au 31 décembre 2018ȟ Ìȭ!ÓÓÅÍÂÌïÅ 'ïÎïÒÁÌÅ ÄÅ ÌÁ -Ȣ!Ȣ)Ȣ3Ȣ est constituée de quinze personnes. En 
plus des 13 membres ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÌȭÁÓÓÅÍÂÌïÅ ÇïÎïÒÁÌÅ ÒïÕÎÉÔ ÌÅÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔÓ 
suivants : 

 
Ben Merienne Mohamedȟ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÅ Ìȭ!Ȣ,Ȣ-Ȣ+Ȣ 
Haourigui Khadija, employée communale ɀ département logement 
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ü Le bureau   

 

Le bureau assure la gestion ÅØïÃÕÔÉÖÅ ÄÅ Ìȭ!Ȣ3Ȣ"Ȣ,Ȣ )Ì ÓÅ réunit chaque semaine et se compose de 
trois personnes : le président de la M.A.I.S., Olivier Mahy qui a remplacé Karim Majoros en 
décembre 2018, Léonidas Papadiz, trésorier et V. F., qui occupe le poste de coordinatrice depuis 
le 1er Mai 2018, en remplacement de D. B. 

 

 

ü LÅ ÃÏÍÉÔï ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ  

 

Durant les premières années de fonctionnement de la M.A.I.S., lÅ #ÏÍÉÔï ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅÓ 
logements était ÃÏÍÐÏÓï ÄÅ ÌÁ ÐÒïÓÉÄÅÎÃÅȟ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒ-délégué, du secrétaire, du trésorier, 
ÄȭÕÎ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÕ ,ÏÇÅÍÅÎÔ -ÏÌÅÎÂÅÅËÏÉÓȟ ÄȭÕÎ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÕ #Ȣ0Ȣ!Ȣ3Ȣ ÅÔ ÄȭÕÎ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ 
de Buurthuis Bonnevie.  ,Á ÃÏÍÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅ #ÏÍÉÔï Äȭ!ÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ïÖÏÌÕÅÒÁ ÅÎsuite avec une 
dépolitisation totale en 2013. 

Depuis, les membres du #ÏÍÉÔï ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ, apolitique, ont été désignés en fonction de leur 

expertise spécifique sur les problématiques de logement à Molenbeek. Le rôle du Comité est de 

ÖïÒÉÆÉÅÒ ÑÕÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ est bien respectée et de statuer sur la recevabilité des refus 

de logements de nos candidats-locataires. 

 

En 2018, il est composé des institutions  suivantes : 

 

Le Logement Molenbeekois  
,ȭ!3", "ÏÎÎÅÖÉÅ  
,ȭ!,-+ représentée  
La Division logement de la Commune  
La cellule logement du CPAS de Molenbeek  

 

,ȭÁÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!Ȣ3Ȣ"Ȣ,Ȣ présente au Comité les différents dossiers ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ des 

logements aux candidats-locataires et des mutations internes.  

Sur base de son rapport social, le comité accepte ou refuse les attributions, les mutations et 

détermine si certains candidats-ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÒÁÄÉïÓ ɉÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÒÅÆÕÓ ÄȭÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ 

des raisons non valables). 
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1.3. CONVENTIONS ET PARTENARIATS 

 

1.3.1. LA COMMUNE DE MOLENBEEK-SAINT-JEAN  

Entérinée par le Conseil Communal du 23 octobre 2003 de Molenbeek-Saint-Jean, et conclue pour 
ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ υ ÁÎÓ ÒÅÎÏÕÖÅÌÁÂÌÅȟ ÌÁ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÐÒïÖÏÉÔ ÑÕÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÓȭÅÎÇÁÇÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ Û 
ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÍÅÎÔȟ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÁÎÎÕÅÌÌÅȟ Ìȭ!ÇÅÎÃÅ )ÍÍÏÂÉÌÉîÒÅ 3ÏÃÉale.  
 
Des articulations avec le « service de prévention » communal sont mises en place et seront 
renforcées en 2014, avec la « Cellule Logement » communale ÁÆÉÎ ÄȭÁÉÄÅÒ ÌÁ -Ȣ!Ȣ)3Ȣ Û améliorer les 
ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÈÙÇÉîÎÅȟ ÄÅ ÓïÃÕÒÉÔï ÅÔ ÄÅ ÓÁÌÕÂÒÉÔï ÄÅÓ logements molenbeekois.  
 
La commune a, par ailleurs, décidé dès 2013 de confier la gestion de 15 logements de transit à 
Ìȭ!Ȣ)Ȣ3Ȣ   En 2018, ce nombre est porté à 23 logements. 
 
 

1.3.2. LE C.P.A.S. DE MOLENBEEK-SAINT-JEAN 

Une nouvelle convention entre le C.P.A.S. et la M.A.I.S a été définie en 2015. Celle-ci vise 
notamment le cadre de collaboration en termes de ÓÕÉÖÉ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ 
et les articulations avec le service de médiation de dettes.  Cette convention organise aussi la mise 
à disposition de travailleurs occupés dans le cadre de contrats de travail conclus en application de 
la Loi du 08.07.1976 organique des C.P.A.S. 

 
Cette convention a été adoptée le 1er avril 2015 pour une durée de trois ans, renouvelable. 

Actuellement encore 3 logements appartenant au C.P.A.S. sont en gestion à la M.A.I.S.  

Le C.P.A.S. de Molenbeek-Saint -Jean est aussi un partenaire au quotidien.  Il attribue les 50 studios 
du projet EKLA.  A cette fin, une convention a été signé en 2014 et un vademecum a été approuvé 
par nos instances de décisions respectives en 2018. 
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1.3.3. CONVENTIONS DE PARTENARIAT EXTERNE 

Autres partenariats  : 

 

Partenaire  Logements Convention et suivi  

Housing first  
(sans-abrisme)  

SMES 8 logements 
3 logements de transit communal. Evaluation à 6 et 12 mois de la 
convention ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÌȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÁ -Ȣ!Ȣ)Ȣ3Ȣ 

  2 logements attribués en transit par le partenaire. Bail glissant suite 
évaluation de la convention 

  3 logements attribués par la M.A.I.S suite Û Ìȭévaluation positive de 
l'occupation du logement de transit. 

IDR 2 logements 
1 logement attribué en transit par le partenaire. Evaluation à 6 et 12 
mois de la convention en vue de glisser vers un bail 1 an - 9ans 

    
1 logement attribué en transit par le partenaire. Bail glissant suite à 
Ìȭévaluation de la convention 

Lama 
(toxicomanie)  

 3 logements 
2 Attribués en transit par le partenaire. Evaluation à 6 et 12 mois de 
la convention en vue de l'attribution d'un logement par la M.A.I.S  

    
1 logement attribué par la M.A.I.S suite à Ìȭévaluation de l'occupation 
du logement de transit. 

Le Foyer  
(parentalité)  

 
3 logements 3 attribués par le partenaire. 
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1.4. AUTRE ACTIVITÉ 

%Î ςπρφȟ ÌÁ -Ȣ!Ȣ)Ȣ3 Á ÉÎÔÒÏÄÕÉÔ ÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÁÖÅÃ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄÅ ÌÁ &%")30 ÁÆÉÎ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÅÎ 

tant ÑÕȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÌÏÃÁÌÅ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÌÁ 2ïÇÉÏÎ ÄÅ "ÒÕØÅÌÌÅÓ-Capitale (I.L.D.E 

- ordonnance du 18 mars 2004ɊȢ  ,ȭÁÇÒïÍÅÎÔ Á ïÔï ÁÃÃÏÒÄï ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÑÕÁÔÒÅ ÁÎÓ Û ÐÁÒÔÉÒ 

du 15 décembre 2016. 

 

#ÅÔ ÁÇÒïÍÅÎÔ Á ïÔï ÏÃÔÒÏÙï ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÍÉÓÅ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 

ÆÒÁÇÉÌÉÓïÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÅÎÇÁÇïÅÓ ÓÏÕÓ ÓÔÁÔÕÔ Äȭ!ÒÔȢ φπ ɘ χ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÏÒÇÁÎÉÑÕÅ ÄÕ #0!3Ȣ   

Quatre personnes travaillent à la M.A.I.S. sous ce statut, 3 ouvriers polyvalents et 1 assistant 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆȢ  #ÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÎÔ ÅÎÇÁÇïÓ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÐïÒÉÏÄÅÓ ÖÁÒÉÁÎÔ ÄȭÕÎ Û ÄÅÕØ ÁÎÓ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ 

de leur âge et de leurs expériences professionnelles antérieures.   

Notre responsable technique encadre 3 ouvriers ÄÁÎÓ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÅ ÓÁÖÏÉÒ ðÔÒÅ ÅÔ ÄÅ ÓÁÖÏÉÒ-

ÆÁÉÒÅ ÐÏÕÒ ÌÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄȭÁÃÑÕïÒÉÒ ÄÅ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÌÅÕÒ ÃÈÁÎÃÅ 

ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȢ  )ÌÓ ÁÃÑÕÉîÒÅÎÔ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÌÏÒÓ ÄÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔions 

dans les logements : enduisage, peinture, nettoyage, b.a.-ba en plomberie ou en électricité, etc.  Ces 

ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÐÁÒÆÏÉÓ ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȢ  #ÅÓ travailleurs 

apprennent auÓÓÉ Û ÓȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ïÑÕÉÐÅ ÐÕÉÓÑÕȭelle partage le travail quotidien de nos 3 

ouvriers. 

Notre gestionnaire logement encadre une ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÆÏÎÃÔÉÏÎ Äȭaide administrative.  ,ȭÁÉÄÅ 

administrative a pour tâches principales ȡ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÔïÌïÐÈÏÎÉÑÕÅ ÅÔ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÖÉÓÉÔÅÕÒÓȟ ÌÅ 

ÃÌÁÓÓÅÍÅÎÔ ÐÁÐÉÅÒ ÅÔ ÎÕÍïÒÉÑÕÅ ÅÔ ÌȭÅÎÖÏÉ du courrier.   

En 2018, nous avons travaillé dans ce cadre avec 5 personnes : Nina, Franck, Redouan, Asdin et 

Georges. 

 

 

2. GESTION FINANCIÈRE DE LA M.A.I.S. 

2.1. ANALYSE DES COMPTES ET DU BILAN 2017 

,Å ÒïÓÕÌÔÁÔ ÄÅ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ  

Le compte de résultat 2018 présente un résultat positif de 51.115,51 ΌȢ 

Le bilan  

,ȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒïÓÕÌÔÁÔ ÄÅ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ςπρψ ÄÅ υ1.115,51 Ό ÓÅ ÆÅÒÁȟ ÁÖÅÃ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ 
Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÅÍÂÌïÅ 'ïÎïÒÁÌÅȟ ÅÎ ÂïÎïÆÉÃÅ Û ÒÅÐÏÒÔÅÒȟ ÅÔ ÃÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÏÍÐÅÎÓÅÒ ÌÁ 
ÐÅÒÔÅ ÒÅÐÏÒÔïÅ ÄÅ ςπρχ ÄÅ τρȢπσχȟχσ ΌȢ 

Il restera donc un bénéfice à reporter de 10.077,78 Ό ÁÕ σρȾρςȾςπρψȢ 
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En 2019, un nouveau logiciel de gestion locative va être mis en place. Ce logiciel aura des liens 
directs avec la comptabilité. 
 
Afin de ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÄȭÅØÐÏÒÔÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÃÅ ÎÏÕÖÅÁÕ ÌÏÇÉÃÉÅÌ ÅÔ ÌÅ logiciel comptable 
(Winbooks), la M.A.I.S. a dû adapter son plan comptable à celui de la FEDAIS et certaines écritures 
comptables ont également été modifiées. 
 
Les points à souligner dans les comptes 2018 sont les suivants :  

 

- Très peu ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ hormis du matériel informatique (remplacement de 2 PC et 

acquisition de 2 PC suite Û Ìȭengagement de collaborateurs supplémentaires). 

- #ÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ Ìȭ!3", ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÄÏÕÔÅÕÓÅÓ ÄÅÓ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ɉÖÏÉÒ 
chapitre sur les créances douteuses). 

- ,ȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ ÄÅ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÁ ÒïÃÏÎÃÉÌÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ ÄÅÓ 
ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÓ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓȾÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÆÁÃÔÕÒÅÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ÁÕ ÌÉÅÕ ÄȭÕÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ 
créance ou de dette (ces comptes sont apurés ÌȭÁÎÎïÅ ÓÕÉÖÁÎÔÅ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
décomptes de charges). 

- La diminution sensible des dettes. 

- La diminution importante du vide locatif par rapport à 2017. 

 

La situation de trésorerie  

Fin 2018, la M.A.I.S a fait appel à un straight loan moins important ÑÕȭÅÎ ςπρχ auprès de 
ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ #2%$!, ɉÃÏÏÐïÒÁÔÉÖÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÆ ÓÏÕÔÅÎÁÎÔ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÑÕÉ 
ÎȭÏÎÔ ÐÁÓȟ ÏÕ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅÍÅÎÔ ÁÃÃîÓ ÁÕ ÃÒïÄÉÔ ÂÁÎÃÁÉÒÅɊȢ  /Î ÐÅÕÔ ÄÏnc en déduire que la trésorerie 
progresse positivement. 
 
Cependant, il faut rester vigilant, raison pour laquelle la M.A.I.S continue à travailler activement à 
maintenir le vide locatif à un taux raisonnable et à limiter les impayés des locataires.  
 
La M.A.I.S, continuant à accroître son parc locatif, doit continuellement être attentive aux 
problèmes de trésorerie. 

2.2. GESTION DE LA COMPTABILITÉ 

En 2018, nous avons adapté le plan comptable de la M.A.I.S. afin de le faire correspondre au PMNC 
de la fedAIS.  

Les vérifications comptables sȭÏÒÇÁÎÉÓÅnt selon le schéma suivant :  
Vérification des factures par le coordinateur, validation des paiements par le trésorier. 
5ÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÔÁÂÌÅÁÕ ÄÅ ÔÒïÓÏÒÅÒÉÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ prévenir les éventuels problèmes de 
trésorerie. 
Présentation du ÂÕÄÇÅÔ ÁÎÎÕÅÌ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ et contrôle sur base trimestrielle.  
Contrôle des comptes sur base trimestrielle 
Audit annuel ÅÆÆÅÃÔÕï ÐÁÒ ÕÎ ÒïÖÉÓÅÕÒ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ɉla société O. de Bonhomme a été mandatée 
pour 3 ans). 
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2.3. SOURCES DE FINANCEMENT DE LA M.A.I.S. 

Outre les loyers versés par les locataires, qui représentent une large majorité des rentrées de 
ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȟ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÓÏÕÒÃÅÓ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ -Ȣ!Ȣ)Ȣ3Ȣ ÅÎ 2018 sont le subside régional 
ɉρȢπςφȢτσςȟπφ ΌɊȟ ÌÅÓ ÆÒÁÉÓ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅÓ ÅÔ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ɉφωȢτστȟρχ ΌɊȟ ÌÅ ÓÕÂÓÉÄÅ 
ÃÏÍÍÕÎÁÌ ɉχυȢπππȟππ ΌɊ ÅÔ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÓÕÂÓÉÄÅÓ ɉ).4%2'%.%2!4)/..%,ȟ -!2)"%,ȟ 3).%ȟ 
ACTIVA, ILDE, et congés éducation pour un total de ρυπȢψφψȟτρ ΌɊȢ 

 

)Ì ÒÅÓÔÅ ÑÕȭÕÎÅ !Ȣ)Ȣ3 ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÕÎÅ ÒïÅÌÌÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ Äȭ%ÃÏÎÏÍÉÅ 3ÏÃÉÁÌÅ -ÁÒÃÈÁÎÄÅȟ ÄîÓ ÌÏÒÓ ÑÕÅ 
ses recettes sont constituées pour plus de 50% de loyers perçus auprès des locataires. 

 

 

 

 

  

Sources de financement
Loyers locataires 56,07%

Subside régional 34,12%

Maribel / SINE / ACTIVA
3,01%

Subside communal 2,49%

Frais de gestion 2,31%

Intergénérationnel  2,01%
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3. PARC LOCATIF 

3.1. NOMBRE DE LOGEMENTS ET RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE AU 
31/12/2 018. 

 
CP Studio App 1 ch App 2 ch App 3 ch App 4 ch App 5 ch M2ch M3CH M4CH M5CH TOTAL 
1000    1 3 1             5 
1020    2 5               7 
1030  1  3    1             5 
1040                     0 
1050                     0 
1060                     0 
1070  12 9 5  2 3 1         32 
1080  95 102 93 30 17 7 1 3 7 6 361 
1081  1 1 1             3 
1082  1 5 1               7 
1083  1                   1 
1090  1                   1 
1120                      0 
1130                      0 
1140                      0 
1150                      0 
1160                      0 
1170                      0 
1180                      0 
1190      1               1 
1200                      0 
1210  3 1                 4 
Total  115 124 109 34 20 8 1 3 7 6 427 
            

 
La M.A.I.S. gère 27 % de studio, ce qui est surreprésenté par rapport à la typologie des logements 
bruxellois.  

115

124

109

34

28
13 13

Types de logements

studio appartement 1 chambre

appartement 2 chambres appartement 3 chambres

appartement 4 chambres et plus maison 2 chambres

maison 3 chambres maison 4 chambres et plus
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84,45 % des logements géré par la M.A.I.S. se situe sur le territoire communal.  7% se situent à 
Anderlecht. Cette répartition résulte notamment de la volonté de la M.A.I.S. de privilégier les 
logements situés à proximité de son ÓÉîÇÅ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎȢ 

 

3.2. NOMBRE DE PROPR)O4O3ȟ $ȭ%-0(94(O/3%S ET DE BIENS EN 
SOUS-LOCATION 

,Á -Ȣ!Ȣ)Ȣ3Ȣ ÎÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄȭÁÕÃÕÎÅ ÅÍÐÈÙÔïÏÓÅȟ ÎÉ ÂÉÅÎ ÅÎ ÓÏÕÓ-ÌÏÃÁÔÉÏÎȢ  %ÌÌÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅ 
de biens immobiliers. 

3.3. FLUCTUATION DU PARC PENDANT ,ȭ!..O% 

 

3.3.1. BIENS ENTRANTS  

 

La M.A.I.S. compte cette année 74 logements en plus (132 prises en gestion et 58 fins de gestion). 
Cela représente une augmentation de  21 % par rapport à 2017. 
 
,ȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÒïÓÕÌÔÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ωρ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ %+,!Ȣ 
Les pertes de logements, beaucoup plus importantes que les années antérieures, proviennent 
essentiellement de ÎÏÔÒÅ ÖÏÌÏÎÔï ÁÃÃÒÕÅ ÄȭÁÓÓÁÉÎÉÒ ÌÅ ÐÁÒÃ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅnt par des 
difficultés chroniques vécues avec quelques propriétaires qui refusent ou ne peuvent pas, 
restaurer leur bien (pour faire face à des problèmes structurels).   
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Localisation des biens  
Type de 
propriét
aire  

Type de logement  Date début 
mandat  

Durée 
initial
e 

Mettewie Privé 2 chambres 01/01/2018  3 ans 

Belle Au Bois Dormant Privé 1 chambre 20/03/2018  6 ans 

Edmond Machtens Privé 2 chambres 01/09 /2018  3 ans 

Basilique Privé 1 chambre 15/04 /2018  3 ans 

Jules Destree (2 logements) Privé 2 x 1 chambre 01/10 /2018  9 ans 

Quatre-Vents 
Commun
e 

2 chambres 01/06 /2018  3 ans 

Marie de Hongrie Privé Studio 01/06 /2018  3 ans 

Vanderdussen (6 logements) Privé 

1 x 1 chambre 
2 x 2 chambres 
1 x 3 chambres 
2 x 4 chambres 

01/10 /2018  9 ans 

Rosalie Uyttenhove Privé Studio 01/07 /2018  3 ans 

Edmond Machtens Privé Studio 10/08/2018  3 ans 

Compas (4 logements) Privé 
3 x 4 chambres 
1 x 5 chambres 

Mars 2019 27 ans 

Liberté Privé 2 chambres 01/12 /2018  3 ans 

Mettewie Privé 1 chambre 01/11 /2018  9 ans 

Gand Privé Maison 4 chambres 01/12 /2018  9 ans 

Princesse Privé 1 chambre 01/10 /2018  9 ans 

Brigade Piron Privé 1 chambre 01/11 /2018  6 ans 

EKLA - Bonnehill (21 
logements) Société 

1 studio  
5 X 2 chambres  
10 X 3 chambres  
3 X 4 chambres 
2 X 5 chambres 

21/02/201 9 27 ans 

EKLA - Ninove (50 logements) Société 50 studios 07/01 /201 9 27 ans 

EKLA - Vandenpeereboom (20 
logements) Société 

3 studios 
7 X 1 chambre 
3 X 2 chambres 
4 X 4 chambres 
3 X 5 chambres 

Avril 2019 27 ans 

Mons (6 logements) Privé 6 studios Juin 2019 27 ans 

Campine (8 logements) 
Commun
e 

8 studios Mai 2019 9 ans 

Sippelberg Privé 3 chambres 01/12/201 8 9 ans 

Industrie Privé 2 chambres 01/12 /2018  6 ans 
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3.3.2. BIENS SORTANTS 

Localisation des biens sortants  Type de 
propriétaire  

Commentaires  

Aumale (3 logements) Privé 2 appartements 1 chambre 
1 appartement 2 chambres 

Panthéon  Privé  1 appartement 3 chambres  

Intendant   Privé 1 maison 3 chambres 

Mettewie Privé 1 appartement 2 chambres 

Rotterdam (4 logements) Privé 2 appartements 1 chambre 
1 appartement 2 chambres 
1 appartement 4 chambres et + 

Quatre-Vents (10 logements) Privé 1 studio 
5 appartements 1 chambre 
4 appartements 3 chambres 

Ninove (3 logements) Privé 3 appartements 2 chambres 

Clément de Cléty (3 logements) Privé 2 studios 
1 appartement 1 chambre 

Jean Dubrucq (4 logements) Privé 4 appartements 1 chambre 

Petite Suisse Privé 1 studio 

Mettewie Privé 1 appartement 2 chambres 

Nerviens  Privé 1 studio 

Mettewie Privé 1 appartement 1 chambre 

Van Kalck Privé 1 appartement 1 chambre 

Van Malder Privé 1 appartement 4 chambres et + 

Bateau (6 logements) Privé 2 appartements 2 chambres 
4 appartements 4 chambres et + 

Bassins (5 logements) Privé 3 appartements 1 chambre 
2 appartements 2 chambres 

Menin Privé 1 appartement 5 chambres 

Vandenpeereboom Privé Maison 4 chambres 

Jardinier  Privé Maison 4 chambres 

Birmingham Privé 1 Appartement 2 chambres 

Reimond Stijns (3 logements) Privé 3 appartements 4 chambres et + 

Quatre-Vents Privé 1 appartement 1 chambre 

Herkoliers Privé 1 studio 

Mettewie Privé 1 Appartement 3 chambres 

Ribaucourt  Privé 1 studio 

 

Les logements quittent le parc de la M.A.I.S. pour différentes raisons.  Soit le propriétaire souhaite 
récupérer son bien pour le vendre, ou y habiter.  Soit la M.A.I.S. décide de mettre fin 
anticipativement à la gestion de logements qui nécessitent des rénovations importantes et dont 
les propriétaires ne peuvent ou ne souhaitent en assumer la charge financière.   
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3.3.3. NOMBRE DE LOG%-%.4 &!)3!.4 ,ȭ/"*%4 $ȭ5. !##/2$ &/2-%, AVEC LE 
PROPRIÉTAIRE 

La ÖÏÌÏÎÔï ÁÃÃÒÕÅ ÄȭÁÓÓÁÉÎÉÒ ÌÅ ÐÁÒÃ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÃÏÎÄÕÉÒa à un accroissement plus lent du parc 
locatif.  Nous nous montrons beaucoup plus exigeant en matière de qualité du logement.  Non 
seulement le logement pris en gestion doit répondre à toutes les normes en vigueur mais aussi il 
doit être confortable (disposition pratique, qualité énergétique, peu de studio, cuisine 
convenablement équipée), il ne doit pas être grevé par des charges communes trop importantes 
et il doit être confié pour des périodes de minimum 9 ans.  Enfin, le logement nouvellement pris 
ÅÎ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÌÉÂÒÅ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎȢ 

Notre parc continuera néanmoins ÄÅ ÓȭÁÃÃÒÏÉÔÒÅ dans les années à venir. En effet, nous sommes 
sans cesse sollicités par des candidats propriétaires pour la prise en gestion de nouveaux 
logements et nous avons déjà signé plusieurs mandats pour les années à venir. 

En gestion dès 2019  

Localisation 
des biens 

Type de 
propriétaire  

Type de 
logement  

Date début 
mandat  

Durée initiale  

De Bonne  Privé 2 chambres 18/02/2019  3 ans 

Place 
Mennekens 

Privé 1 chambre 
2 chambres 

01/03/2019  9 ans 

Van Kalck  Privé 1 chambre 01/02/2019  9 ans 

 

En gestion dès 2020 

Localisation des 
biens  

Type de 
propriétaire  

Type de 
logement  

Date début mandat  Durée 
initiale  

Claessens (32 
logements) 

Société 14 studios  
6 x 2 chambres 
5 x 3 chambres 
7 x 4 chambres 

1er trimestre 2020 27 ans 

Domaine des étangs 
(28 logements) 

Société 24 x 2 chambres 
4 x 3 chambres 

1er trimestre 2020 27 ans 
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3.3.4. ,ȭO6/,54)/. $5 0!2# DE LOGEMENTS 

 

La M.A.I.S a connu une très forte augmentation du nombre de logements en gestion ces 5 dernières 
années. 

 

 

Le nombre de logements à presque triplé en 5 ans.  #ÅÔÔÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÎȭÁ ÐÁÓ ïÔï ÓÁÎÓ 
ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅ ÓÕÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÁÕÇÍÅÎÔï dans les mêmes 
proportions. Un travail de réorganisationȟ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ Û ÃÅ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄȭïÃÈÅÌÌÅ, a été 
amorcé en 2018 ÅÔ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ de deux personnes supplémentaires, dès 2019, permettra une 
meilleure répartition de la charge de travail. 
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3.4.  LA GESTION TECHNIQUE %4 ,ȭ%.42%4)%. $%3 ,OGEMENTS 

 

3.4.1. PRÉSENTATION $% ,ȭO15)0% 4%#(.)15E DE LA M.A.I.S. 

 

Notre équipe technique se compose de 7 personnes : 

Notre responsable technique a une formation de bachelier en construction.  Il gère le travail 
quotidien de 6 ouvriers : 1 ouvrier qualifié plombier-chauffagiste, 2 ouvriers polyvalents, tous les 
3 engagés à durée indéterminée, ainsi que 3 ouvriers polyvalents engagés sous contrat art. 60 § 7.  

 

3.4.2. LA GESTION DES ENTRETIENS ET RÉSOLUTION DES PROBLÈMES TECHNIQUES 
DANS LES LOGEMENTS  

Les interventions dans les logements peuvent être répertoriées en trois catégories : 
 

Celles qui relèvent de la maintenance (les défaillances de 
chaudières, de chauffe-eaux, les fuites diverses, les débouchages, 
le remplacement de matériels sanitaires, les réparations des 
menuiseries, etc.) ces interventions sont généralement réalisées 
dans les logements habités du parc immobilier. 
Pour cette catégorie, nous avons enregistré une gestion optimale 
en termes de suivi des problèmes de chauffage et plomberie avec 
ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÄȭÕÎ ÏÕÖÒÉÅÒ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ 
chauffagiste plombier en 2016.  Il faut dire que plus de 70 % 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄÅ ÍÁintenance dans les logements sont du type 
plomberie et chauffage. Auparavant ces interventions étaient 

sous-traitées à des entrepreneurs privés et cela pesait sur les finances de nos locataires. 
 

 
Celles qui relèvent du rafraichissement des décors (les entretiens 
ÄÅÓ ÐÅÉÎÔÕÒÅÓȟ ÌÅÓ ÍÅÎÕÉÓÅÒÉÅÓȟ ÌÅÓ ÓÅÒÒÕÒÅÓȟ ÌÅÓ ÖÉÔÒÅÓȟ ÌȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔïȟ 
la plomberie, le revêtement des sols, etc.) ces interventions sont 
généralement réalisées dans les logements vides du parc 
immobilier en attente des nouveaux occupants. 
 

 
Celles qui relèvent de la rénovation ɉÔÒÁÖÁÕØ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ 
intérieur tels que la mise en place des cloisons de séparation, la 
réfection des escaliers et planchers, la pose des nouvelles 
menuiseries intérieures, la pose des éléments de structure des 
cuisines, etc.). Ces interventions sont généralement réalisées dans 
les logements nouvellement pris en gestion. 
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3.5. LES RÉNOVATIONS ET LES REMISES EN ÉTAT DES LOGEMENTS 

,Á -Ȣ!Ȣ)Ȣ3Ȣ ÎȭÁ ÐÁÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐï Û ÌÁ ÒïÎÏÖÁÔÉÏÎ ÄȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÄÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρψȢ 

ü Primes à la rénovation : en direct, pour de petits dossiers individuels. 1 seul  dossier a été 
monté pour la demande de prime à la rénovation (travaux de remplacement des chaudières), 
qui devrait aboutir en 2019. 

ü Primes Û Ìȭénergie : en direct, pour des petits dossiers individuels.  ,Á -Ȣ!Ȣ)Ȣ3Ȣ ÎȭÁ ÄÅÍÁÎÄï 
ÁÕÃÕÎÅ ÐÒÉÍÅ Û ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ÅÎ ςπρψȢ 

ü La MAIS collabore, de plus en plus, avec des partenaires extérieurs (la Rue, asbl et la Maison 
de Quartier Bonnevie), pour accompagner des projets de rénovation généraux du bâtiment. 
)Ì ÓȭÁÇÉÓÓÁÉÔ ÌÛ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÌÏÃÁÔÉÆȟ ÑÕÉ ÎÏÕÓ ïÃÈÁÐÐÁÉÔȟ ÁÖÁÎÔ ÑÕÅ ÃÅÓ 
ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎÓ ÎÅ ÓÅ ÍÅÔÔÅÎÔ ÅÎ ÐÌÁÃÅȢ %ÌÌÅÓ ÓȭÁÐÐÕÉÅÎÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÁÒÃÈÉÔÅÃÔÅÓ ÄÅÓ 
propriétaires ou développeurs qui encadrent des processus de rénovation de logements, 
ÅØÉÇÅÁÎÔ ÐÁÒÆÏÉÓ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄÅ ÐÅÒÍÉÓ ÁÓÓÏÃÉïÅÓȢ  Une demande de la Rue asbl a 
été accordée en 2018 pour un chantier qui débutera en 2019. 

 

Facturation des prestations techniques  

!Õ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρφȟ ÌÅ #! ÄÅ ÌÁ -!)3 Á ÄïÃÉÄï 
de facturer certaines prestations techniques 
effectuées aux locataires (responsabilité locative) et 
le plus souvent aux propriétaires (responsabilités 
structurelles). 

Lors de nos interventions techniques, nous nous 
sommes rendu compte que certaines demandes 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÒÅÌîÖÅÎÔ ÐÕÒÅÍÅÎÔ ÄÅ la 
responsabilité du locataire (ex : canalisations 
privatives bouchées, remplacement des ampoules, 
ÒÅÍÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÊÏÉÎÔÓ ÄÅ ÒÏÂÉÎÅÔȣɊȢ 

$ÁÎÓ ÕÎ ÂÕÔ ÄȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÅÎ 
ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÄȭÏÒÄÒÅ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅȟ ÎÏÕÓ 
avons voulu créer un cadre de responsabilisation de 
nos locataires (changer une ampoule ne nécessite 
ÐÁÓ ÕÎÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅɊȢ 

Ces prestations envers les locataires sont donc 
désormais refacturées, pour partie, à un coût 
ÓÙÍÂÏÌÉÑÕÅ ÄÅ τ ÅÕÒÏÓ ÈÔÖÁ ÄÅ ÌȭÈÅÕÒÅȟ ÐÌÕÓ φ ÅÕÒÏÓ ÄÅ ÆÒÁÉÓ ÄÅ ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔȢ  

Depuis la mise en place de cette facturation, nous avons observé une baisse des demandes 
« abusives » ȡ ÌÅÓ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÐÒÅÎÎÅÎÔ ÄȭÁÂÏÒÄ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÒïÓÏÕÄÒÅ ÌÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÐÁÒ ÅÕØ-mêmes 
ÏÕ ÖÉÁ ÌÅÓ ÁÄÒÅÓÓÅÓ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕïÅÓ ɉÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÁÉÄÅÓ Û ÖÏÃÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÏÕ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅ 
sociale).  
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DȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÄȭÏÒÄÒÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÌles et la responsabilité des 
propriétaires est alors engagée (ex ȡ ÆÕÉÔÅ ÄȭÅÁÕ ÃÈÁÕÄÅ ÓÁÎÉÔÁÉÒÅȟ ÂÏÉÌÅÒ ÄïÆÅÃÔÕÅÕØȟ ÉÎÆÉÌÔÒÁÔÉÏÎ 
ÄȭÅÁÕȣɊȢ  

$ÁÎÓ ÃÅÔÔÅ ÃÁÔïÇÏÒÉÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȟ Û ÃÈÁÒÇÅ ÄÅÓ propriétaires, il faut prendre en compte 
ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÄÅ ÐÅÔÉÔÅ ÒïÎÏÖÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÒÁÆÒÁÉÃÈÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÍÉÓÅ ÅÎ 
gestion ou entre deux locations. 

Ces prestations envers les propriétaires sont facturées à une somme symbolique de 6 euros htva 
par heure de travail, plus 6 euros de déplacement, et 6 euros forfaitaire pour le devis. Le matériel 
ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÒÅÆÁÃÔÕÒÁÔÉÏÎ ÁÕ ÐÒÉØ ÃÏĮÔÁÎÔȢ 

 

%ÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅ : 

,Å ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆfaire baisse en 2018.  Si le nombre des interventions auprès de nos locataires ne 
ÃÅÓÓÅÎÔ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒȟ ÉÌ Ù Á ÕÎÅ ÂÁÉÓÓÅ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ÄÅÓ ÃÈÁÎÔÉÅÒÓ ÄÅ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÇÅÓÔÉÏÎȢ  

CeÌÁ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ par le fait que le nombre de nos 
nouvelles prises en gestion sont des logements 
neufs, qui ne nécessitent donc aucune 
intervention.  Mais aussi parce que nous nous 
montrons plus exigent lors de la prise en gestion 
en visant des logements qui ne nécessitent pas a 
ÐÒÉÏÒÉ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÄȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅȢ 
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3.6 LE VIDE LOCATIF 

 

σȢφȢρ 4!58 $ȭ/##5!04ION PAR LOGEMENT  

Le tableau ci-ÄÅÓÓÏÕÓ ÄïÍÏÎÔÒÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÖÉÄÅÓ ÌÏÃÁÔÉÆÓ ÐÁÒ ÔÙÐÅ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÅÐÕÉÓ ςπρ4 
sur base de logiciel IMMOASSIST. 

 2014 2015 2016 2017 2018 

Logements 
classiques 7,33% 10,85% 

10,21% 17,95% 6,87% 

Transits communaux 61,33% 11,16% 17,76% 27,36% 11,50% 

Transits CPAS 53,40% 23,00% 26,60% 0% 11% 

Transit autres /  28,50% 13,14% 4,42% 4,8% 

 

.ÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ ÃÏÎÓÔÁÔÅÒ ÕÎÅ ÎÅÔÔÅ ÄÉÍÉÎÕÔÉÏÎ ÄÕ ÖÉÄÅ ÌÏÃÁÔÉÆȟ ÐÕÉÓÑÕȭÉÌ ÐÁÓÓÅ pour les logements 
ÃÌÁÓÓÉÑÕÅÓ ÄÅ ρχȟωυ Ϸ ÅÎ ςπρχ Û φȟψχ Ϸ ÅÎ ςπρψȢ  #ÅÔÔÅ ÄÉÍÉÎÕÔÉÏÎ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒ 
ÕÎÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÁÎÓ la prise en gestion de nouveaux logements et dans 
les mises en location.  Ce taux est encore trop important et il doit diminuer dans les années à venir. 

3.6.2. LES MOTIFS DU VIDE LOCATIF 

,ÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÕ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ (adopté le 1er février 2017) et le mode de 
ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÕ ÃÏÍÉÔï ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÒÁÌÅÎÔÉÓÓÅÎÔ ÔÒîÓ ÆÏÒÔÅÍÅÎÔ ÌȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓȢ  
Nous avons initié une réflexion pour la modification du règlement ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ et du Comité, ce 
qui aboutira à des modifications importantes dès 2019 dans le but principal de fluidifier les 
attribu tions, tout en respectant les nouvelles obligations résultant de ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔ 
de Bruxelles capitale relatif aux règles applicables aux logements mis en location par certains 
opérateurs publics, du 21 décembre 2017.  
 
Aussi, certaines prises en ÇÅÓÔÉÏÎ ÏÕ ÍÉÓÅ ÅÎ ÌÏÃÁÔÉÏÎ ÏÎÔ ÃÏÎÎÕ ÄÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÐÏÕÒ 
diverses raisons, telles que des agencements légaux mais atypiques du logement, des quartiers 
« chauds Ȼ ÉÍÐÌÉÑÕÁÎÔ ÄÅÓ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÄȭÈÁÂÉÔÕÄÅÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÓ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓȟ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÓÔÕÄÉÏÓ ÐÒÉÓ ÅÎ ÇÅÓÔÉÏÎȟ ÕÎÅ ÁÂÓÅÎÃÅ ÄȭÁÓÃÅÎÓÅÕÒÓ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÁÎÔ 
ÄÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÔïȣ 

32%

29%

15%

12%

12%
Vide locatifs fin de
gestion  31,68%

Vides locatifs entre 2
locataires  29,17%

Vide locatifs problèmes
logements  14,67%

Vides locatifs suite aux
prises en gestion  12,62%

Vides locatifs transit
11,87%
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$ȭÁÕÔÒÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÏÎÔ ÄÅÍÁÎÄï ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÓ ÅÎÔÒÅ ÄÅÕØ ÌÏÃÁÔÉÏÎÓȢ  
 
Aussi, dans le cadre de ÌȭÁÓÓÁÉÎÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÁÒÃȟ ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÆÉÎÓ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÍÕÔÁÔÉÏÎ ÄÕ 
locataire avant la date de la fin de gestion, conduisent à devoir assumer les loyers de logements 
vides. Cela représente 31% du vide locatif.  Nous verrons cette proportion fortement diminuer, 
dans les années à venir, dès lors que le parc sera assaini. 
 

 
 
 

4. LES PROPRIÉTAIRES 

4.1 LE PROFIL DES PROPRIÉTAIRES PAR LOGEMENTS AU 31/12/2018  

 

Qualité des propriétaires  Nombre  % 

Commune / CPAS 34 7,96 

Personne physique 264 61,83 

Personne morale autre qu'une A.S.B.L. 125 29,27 

A.S.B.L. 4 0,94 

TOTAL 427 100 

 

4.2. TYPE DE CONTRATS SIGNÉS PAR LOGEMENT AU 31/12/2018  

 

Type de contrats  Nombre  % 

Mandat de gestion 365 85,48 

Contrat de location principale 62 14,52 

TOTAL 427 100 
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4.3. ACTIVITÉS DE PROSPECTION 

 

Notre ASBL est sollicitée très régulièrement pour se voir 
proposer de prendre en gestion des logements.  

Après avoir communiqué les informations utiles par téléphone 
et/ou par mail aux propriétaires qui nous contactent, nous 
proposons un rendez-vous sur plÁÃÅ ÁÆÉÎ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌȭïÔÁÔ ÄÕ 
bien. A cette occasion, nous réalisons un rapport technique du 
logement et nous expliquons en détails les modalités de 
fonctionnement de notre ASBL. 

Nous proposons au propriétaire un prix de loyer en fonction de la localisation et du confort du 
logement, mais aussi en fonction du coût des charges communes non compressive. 

Nous favorisons la prise en gestion de biens sur le territoire 
de la Commune de Molenbeek-Saint-Jean ou dans les 
communes limitrophes, par souci de proximité ce qui favorise 
une gestion optimale.  

Entre le 1er mai et le 31 décembre 2018, la M.AI.S. a été 
contactée par une cinquantaine de propriétaires.  Ces contacts 
ont abouti à la signature de 19 contrats pour la prise en 
gestion de 90 logements. 
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5. LES LOCATAIRES 

5.1. LES LOCATAIRES 

 
5.1.1. NOMBRE TOTAL DE MENAGES 

 
La « M.A.I.S » dénombre 282 ménages locataires et 22 ménages occupants au sein de son parc au 
31/12/2018.  
La différence entre le nombre de logements en gestion (427 au 31 décembre 2018) et le nombre 
de ménages total (304) ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ωρ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ Äu projet EKLA qui sont occupés au début 
ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρωȢ 
 

5.1.2. NOMBRE TOTAL DE PERSONNE AIDÉE PAR LA MAIS 

.ÏÕÓ ÎÅ ÄÉÓÐÏÓÏÎÓ ÐÁÓ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρψȢ  

5.1.3. PROFIL DES LOCATAIRES 

La Composition de ménage  de nos locataires  

 

 

 

Locataires  Nombre  % 

Autre (cohabitants, couple avec parents, fratrie, etc.) 7 2,5% 

Homme isolé 77 27% 

Femme isolé 41 15% 

Homme seul avec 1 enfant 2 1% 

Homme seul avec 2 enfants 4 1% 

Femme seule avec 1 enfant 29 10% 

Femme seule avec 2 enfants 13 5% 

Femme seule avec 3 enfants  7 2% 

Femme seule avec 4 enfants 3 1% 

Femme seule avec 5 enfants  1 0% 

Femme seule avec 8 enfants  1 0% 

Couple sans enfant 13 5% 

Couple avec 1 enfant 17 6% 

Couple avec 2 enfants 14 5% 

Couple avec 3 enfants 24 9% 

Couple avec 4 enfants 14 5% 

Couple avec 5 enfants 9 3% 

Couple avec 6 enfants 5 2% 

Couple avec 11 enfants  1 0% 

TOTAL 282 100% 
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41 % de nos locataires sont des ménages isolés, 29,8 % de locataires sont des couples et 19 % 
ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ sont des femmes seules avec enfants. 

 

 

 

 

Le niveau de revenus  de nos locataires  

 

Niveau de revenus des ménages Nombre % 

%Î ÄÅÓÓÏÕÓ ÄÕ ÓÅÕÉÌ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ 274 97,16 

Jusque 50% au-dessus ÄÕ ÓÅÕÉÌ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ 8 2,83 

TOTAL 282 100 
 

N.B.: En vue de ne pas pénaliser les locataires qui viennent à dépasser quelque peu (parfois du fait 
ÄȭÕÎÅ ÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅɊ ÌÅÓ ÐÌÁÆÏÎÄÓ ÄÅ ÒÅÖÅÎÕÓ ÆÉØïÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÌÁ 
M.A.I.S. ÎÅ ÓȭÅÎ ÓïÐÁÒÅ ÐÁÓ ɉÓÉ ÌÅÕÒ ÒÅÖÅÎÕ ÎȭÅØÃîÄÅ ÐÁÓ ρυπϷ ÄÕ ÓÅÕÉÌɊȢ Cependant, elle adapte 
ÌÅÕÒ ÌÏÙÅÒ ÑÕÉ ÓȭÁÌÉÇÎÅ ÁÌÏÒÓ ÓÕÒ ÃÅÌÕÉ payé aux propriétaires. 

La source de revenus de nos locataires  

 

 

 
  

Type de revenu Nombre % 

CPAS 98 34,75% 

Travail 60 21,28% 

Chômage 65 23,05% 

Incapacité de travail 34 12,06% 

Pension 25 8,87% 

Total 282 100% 

41

77

54

84
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Composition de ménage -
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66
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5.1.4. FLUX DES LOCATAIRES 

60 ménages ont signé un bail de résidence principale en 2018 

Nombre de nouveaux ménages entrés 48 

 

Nombre de mutations 12 

Motifs des mutations 9 ménages ont été mutés pour donner suite à une 

fin de gestion du logement occupé. 

3 ménages ont été mutés pour donner suite à des 

difficultés de santé nécessitant un logement au rez-

de-chaussée ou avec un ascenseur.  

 

Le règlement dȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÎÅ ÐÒïÖÏÉÔ ÐÁÓ ÄÅ ÄïÒÏÇÁÔÉÏÎȢ 

 

40 ménages ont quitté la M.A.I.S. en 2018 

Nombre de ménages sortis 40 

Motifs des départs 9 départs vers un logement privé ou un logement 

de type    social 

5 préavis donné par la M.A.I.S. 

20 fins de gestion propriétaire 

4 expulsions prononcées  

2 décès 

Le nombre de ménages sorti en 2018 est particulièrement élevé.  Nous avons mis fin à la gestion 
de 36 logements, qui ont été pris en gestion courant 2016 avec leurs occupants.  Ne pouvant pas 
ÆÁÉÒÅ ÆÁÃÅ ÁÕ ÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÔÏÕÓ ÃÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÅÔ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÎÏÔÒÅ ÌÉÓÔÅ ÄȭÁÔÔÅnte, le Conseil 
Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ Á décidé de ne muter que les locataires que nous avons installé dans ces 
logements. Les autres ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓȟ ÐÏÕÒÖÕ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ ÅÎ ÏÒÄÒÅ ÄÁÎÓ leurs obligations locatives, 
ÏÎÔ ÐÕ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ dans notre registre de candidat Û ÌÁ ÄÁÔÅ ÄÅ ÆÉÎ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÂÉÅÎ ÑÕȭÉÌÓ 
occupent.  Par ailleurs, 30 ménages sont inscrits sur notre liste de demande de mutation. 

5.2.5. 490% $ȭ!##/-0!'.%-%NT SOCIAL 

Le suivi social des locataires de la M.A.I.S. est principalement assuré en interne, grâce à nos deux 
assistantes sociales. 

$ÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÓÏÎÔ 
ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÅÔ ÌÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ 
sociales rencontrées. La M.A.I.S. gère principalement des 
habitations individuellesȢ ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÓÔ 
donc majoritairement individuel. Quels que soient les 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒïÅÓȟ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÑÕÅ ÎÏÕÓ 
proposons agit toujours sur le contact, la communication 
et le climat de confiance à établir avec le locataire mais 
également sur la bonne occupation du logement et le 
respect des obligations contractuelles. 
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Les assistantes sociales soutiennent ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅÓ Û ÌȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅÓ 
logements, puis au suivi locatif y compris les éventuels litiges, à la gestion des parties communes 
et enfin dans les problèmes techniques en collaboration avec le gestionnaire technique. 

La mission principale des deux assistantes sociales se concentre donc à développer les 
ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÄÅÖÏÉÒÓ ÄÕ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅȟ ÓÕÒ ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÅÎ Ⱥ bon père de 
famille Ȼȟ ÓÕÒ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄȭÈÕÍÉÄÉÔï ÅÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ 
des logements en vue de maîtriser les charges. A cet effet, au minimum une rencontre à domicile 
a lieu avec nos assistantes sociales durant la première année de location.  

Les locataires sont également reçus sur rendez-vous ou parfois convoqués à notre bureau dans le 
cadre de comportements qui risquent de conduire à une rupture de bail. Nous ÃÏÎÓÔÁÔÏÎÓ ÑÕȭÉÌ 
ÓȭÁÇÉÔ ÓÏÕÖÅÎÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÃÏÎÎÁÉÓÓÅÎÔ ÄÅ ÇÒÏÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄÅ ÄïÐÅÎÄÁÎÃÅ toxicologique, des 
problèmes de santé mentale ou des personnes issues du sans-abrisme. Ce type de public demande 
de lui accorder une attention particulière et un encadrement bienveillant. Une collaboration et un 
ÓÏÕÔÉÅÎ Á ïÔï ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÁÖÅÃ ÌÁ #ÅÌÌÕÌÅ ÄȭÁÐÐÕÉ ÄÕ 3-%3 ÑÕÉ ÄÉÓÐÅÎÓÅ ÄÅÓ ÓïÁÎÃÅÓ ÄÅ 
supervision en cas de nécessité. 

%Î ÒïÓÕÍïȟ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÌ ÍÁÉÓ ÉÎÏÐïÒÁÎÔ ÓÉ ÏÎ ÎȭÁÃÃÏÒÄÅ ÐÁÓ ÕÎe 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅ Û ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÌÉï ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÑÕÉ 
ÃÏÎÓÉÓÔÅ Û ÒÏÍÐÒÅ ÁÖÅÃ ÌÅ ÃÅÒÃÌÅ ÖÉÃÉÅÕØ ÄÅ ÌȭïÃÈÅÃȟ ÄÅ ÌÁ ÓÔÉÇÍÁÔÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄÅÓ ÃÁÕÓÅÓ ÓÕÂÊÅÃÔÉÖÅÓ ÄÅ 
ÌȭÅØÃÌÕÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȢ )Ì ÖÉÓÅ Û ÓÔÁÂÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÍÅÎÅÒ ÖÅÒÓ ÕÎÅ 
position de citoyen actif. ,ȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ -!)3 ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÓÔ ÄîÓ ÌÏÒÓ 
essentielleȢ #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÌÁ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄȭÁÓÓÉÓÔÁÎÔ ÓÏÃÉÁÌ Á ïÔï ÄïÄÏÕÂÌïÅ ÄîÓ ÆïÖÒÉÅÒ ςπρχ ÁÕ ÓÅÉÎ 
de La MAIS, sans compter le personnel de nos partenaires conventionnés et des organismes et 
associations avec lesquels nous formons de facto un réseau. 

 

5.1.6. ÉDUCATION AU LOGEMENT  

 

La démarche éducative, est à la fois préventive et curative. Par des contacts réguliers avec nos 
locataires, la « M.A.I.S. Ȼ ÔÅÎÔÅ ÄȭïÔÁÂÌÉÒ ÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÑÕÉ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÅ ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎ ÄÅ 
ceux-ci au respect de la gestion de leur logement et du voisinage. Dans la plupart des cas, nous 
rencontrons des problématiques relatives Û ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅÓ ÃÏÍÍÕÎÓȟ ÁÕ ÔÒÉ ÄÅÓ ÄïÃÈÅÔÓȟ Û 
ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÃÏÍÍÕÎÅÓ ɉÅÎÃÏÍÂÒÅÍÅÎÔɊ ÅÔ ÕÎ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÖÅÎÔÉÌÁÔÉÏÎȢ 

Notre gestionnaire locative distribue la « ÆÁÒÄÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ » à chaque locataire entrant lors de la 
ÓÉÇÎÁÔÕÒÅ ÄÕ ÂÁÉÌȢ ,Á ÆÁÒÄÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ Á été développée par la FEDAIS comme outil de prévention. 
0ÌÕÓÉÅÕÒÓ ÓÕÊÅÔÓ Ù ÓÏÎÔ ÁÂÏÒÄïÓ ÌÉïÓ Û ÌȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ : droits et devoirs, économie 
ÄȭïÎÅÒÇÉÅȟ ÌÅ ÔÒÉ ÄÅÓ ÄïÃÈÅÔÓȟ ÃÏÏÒÄÏÎÎïÅÓ ÄÅÓ ÁÓÂÌ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÓÏÃÉÁÌÅȢ 

Des conseils peuvent être donnés ÁÕØ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÐÁÒ ÌȭÁÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÌÅ ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ 
technique lors des visites à domicile. Ceux-ci abordent des problématiques diverses ; utilisation 
de la chaudière, du thermostat ou des vannes thermostatiques, aération du logement, économie 
ÄȭÅÁÕȢ  
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υȢρȢχȢ ,ȭO6/,54)/. $5 ./-"2% $ȭ%.42O%3 

Le nombre de nouveaux locataires baisse depuis 2016.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

20

40

60

80

100

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolution du nombre d'entrées

locataires/ locataires + occupants occupants



 

32 
 

 

5.2. LES OCCUPANTS 

5.2.1. NOMBRE DE MÉNAGE 

Au 31 décembre 2018, la « M.A.I.S. » gère 23 logements de transit mis en gestion par 
Ìȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ Communale de Molenbeek-Saint-Jean et 3 logements de transit mis en gestion 

par des propriétaires privés, dans le cadre de 
partenariats liés à Housing First.  6% de notre parc de 
logement est destiné au logement de transit. 

 

5.2.2. NOMBRE TOTAL DE PERSONNE AIDÉES PAR LA M.A.I.S. 

Nous ne disposons pas dÅ ÃÅÔÔÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρψ 

 

5.2.3. LE PROFIL DES OCCUPANT 

La composition de ménage de nos occupants  

 

 

La majorité de nos ménages occupants sont des personnes isolées.   

12

4

6

personne isolée

famille
monoparentale
avec enfants

couple avec
enfants

Nombre de logements de transit 26 

Pourcentage du parc 6 % 

Occupants  Nombre % 

Homme isolé 7 32% 

Femme isolée 5 23% 

Femme seule avec 1 enfant 2 9% 

Femme seule avec 4 enfants 1 5% 

Homme seule avec 3 enfants 1 5% 

Couple avec 1 enfant 1 4,5% 

Couple avec 2 enfants 2 9% 

Couple avec 4 enfants 2 9% 

Couple avec 6 enfants 1 5% 

TOTAL 22 100% 
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Les revenus de nos ménages occupants 

Type de revenu Nombre % 

CPAS 9 40,91% 

Travail 5 22,73% 

Chômage 2 9,09% 

Incapacité de travail 6 27,27% 

Total 22 100% 

 

 

 

5.2.4. FLUX DES /##50!.43 $!.3 ,ȭ!..ÉE 

16 occupants ont signé une nouvelle convention de transit en 2018 et 19 ont quitté nos logements. 

Nombre de nouveaux occupants entrés 16 

.ÏÍÂÒÅ ÄÅ ÆÉÎ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÎÓÉÔ 19 

 

Les motifs de départ des occupants en transit 

Motif de départ Nombre de départs 

Fin de convention de transit 4 

Départ vers un logement privé ou de type 
social 

8 

Départ vers un logement de la M.A.I.S. 6 

Décès 1 

 

υȢςȢυȢ 490% $ȭ!##/-0AGNEMENT SOCIAL 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓÅ ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ transit. 

,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÔÒÁÎÓÉÔ ÃÏÍÍÕÎÁÕØ ÅÔ ÓÁ ÃÏÎÃÒïÔÉÓÁÔÉÏÎ ïÔÁÉÅÎÔ ÌȭÕÎ 
des objectifs prévus dans la « Note de Politique Générale du Logement » de 2006. En relogeant des 
locataires de logement non conformes ou insalubres, le temps pour les propriétaires de réaliser 
ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÄÅ ÒÅÍÉÓÅ ÅÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ɉÐÒÏÃïÄï ÁÐÐÅÌï ÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÔÉÒÏÉÒɊȟ ÌȭÉÄïÅ ïÔÁÉÔ ÁÌÏÒÓ ÄÅ 
ÃÏÎÃÅÖÏÉÒ ÕÎ ÏÕÔÉÌ ÑÕÉ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒÁÉÔ ÌÁ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÉÎÓÁÌÕÂÒÉÔïȢ  

Le développement de partenariats avec des acteurs associatifs constitue une évolution importante 
dans le dispositif. Les nouvelles modalités de gestion auront avant tout permis de favoriser le 
partenariat entre la M.A.I.S. et le dispositif des logements de transit. Ainsi, au-ÄÅÌÛ ÄȭÕÎÅ 
complémentarité dans ÌÅÓ ÔÝÃÈÅÓȟ ÃȭÅÓÔ ÕÎÅ ÒïÅÌÌÅ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÓȭÁÍÐÌÉÆÉÅ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÌÅ ÐÁÒÔÁÇÅ 
ÄÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓȟ ÔÁÎÔ ÐÁÒ ÌÁ ÐÏÕÒÓÕÉÔÅ ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÑÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÍÕÎ ÄȭÕÎÅ 
réflexion plus large sur la question du logement. 


